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WPROWADZENIE

Jedna z czotowych polskich poréwnywarek cen - Okazje.info i najwiekszy niezalezny portal opinii
- Opineo przygotowaly wspdlnie ranking najpopularniejszych i najlepiej ocenianych sklepow
internetowych.

Raport zostal w petni oparty o analize wyboréw konsumenckich, jakich dokonuja klienci obu
podmiotéw. Prezentuje rankingi sklepéw z o$miu kategorii tematycznych wybranych na podstawie
ich liczebnosci i popularnosci w Okazje.info i w Opineo: AGD/RTV/Foto, Komputery/Gry, Dom
i ogrod, Odziez i obuwie, Zdrowie i uroda, Motoryzacja, Ksigzki oraz Sklepy specjalistyczne. Decyzja
o potaczeniu niektoérych kategorii wynika ze zbieznosci asortymentu sklepéw o danym profilu.

ktére sklepy, wedtug klientow, oferuja najwyzsza jakos$¢ ustug
ktore sklepy cieszg sie ich najwiekszym zaufaniem

oferty ktorych sklepdw sa najchetniej wybierane przez internautéw

Wyniki, jakie zebraliSmy pokazujg, Ze zaufanie i dobra opinia o sklepie nie muszg by¢ powigzana
ze znang marka. Prezentacja dwdch list pozwala dokona¢ poréwnania sklepdw, ktére ciesza sie
najwiekszym zainteresowaniem i oferujacych najlepsza jako$¢ ustug. Tymczasem s3 to sprawy
kluczowe dla klientow.

Coraz czes$ciej uzytkownicy filtrujg oferty z wybranych sklepow, ktére darzg zaufaniem. We
wrzes$niu 2009 taka opcje wybierato w Okazje.info o 80% wiecej os6b niz rok wczesniej. Rosngca
popularno$¢ Opineo potwierdza fakt, ze decyzje zakupowe podejmujemy nie tylko pod wpltywem
ceny, ale takze solidnosci sklepu.
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Najbardziej popularne

poz. sklep %
1 euro.com.pl . 56
2 zadowolenie.pl . 10
3 marketmedia.pl |:| 6
4 mixmedia.pl . 5
5 neo24.pl . 5
6 rtvexpert.pl |:| 5
7 | agito.pl N 4
8 komputronik.pl |:| 3
9 centrumpromocji.pl . 3
10 | proomo.pl ] 3

Najwyzej oceniane

poz. sklep opinii | pkt
1 arcdeco.pl 74 9,93
2 sklepmediashop.com.pl 60 9,88
3 photooutlet.eu 89 9,88
4 accord-foto.pl 248 9,88
5 atumedia.com.pl 117 9,86
6 sklepdlaciebie.pl 610 9,85
7 mp3palmtopy.pl 594 9,84
8 x-kom.pl 957 9,81
9 sklepfotograficzny.pl 74 9,81
10 | torian.pl 164 9,8

Polskie sklepy internetowe — grudzien 2009

RTV/AGD/Fotografia

W rankingu popularnosci znalazty sie przede
wszystkim sklepy z bogatg ofertg produktowa.
I cho¢ duza ilo$¢ nie zawsze wystarczata by
znaleZ¢ sie w Scistej czotéwce (Proomo.pl -
drugi pod wzgledem wielko$ci prezentowanej
oferty znalazt sie dopiero na 10 miejscu), to
i tak w zestawieniu nie pojawit sie zaden sklep
o ofercie zawezonej do tylko jednej kategorii. Co
ciekawe kluczowa nie okazata sie takze cena.
W zestawieniu nie znalazt sie zaden z pierwszej
dziesigtki sklepow z najwieksza iloScig
najtanszych ofert produktowych.

Zdecydowanym liderem popularnosci jest
sklep euro.com, ktérego oferty wybiera niemal
dwarazy wiecejosob,nizpropozycje pozostatych
sklepéw z Top10. W przypadku dalszych pozycji
wartosci te sg o wiele bardziej wyroéwnane.

RTV/AGD/Fotografia jest jedng ze starszych
branz w historii polskiego e-handlu. Bardzo duza
konkurencja w tych popularnych kategoriach
wymusza na sklepach wypracowanie nowego
atutu jakim jest wysoka jakos$¢ obstugi. Nie
powinien zaskakiwac¢ brak na liscie ,najwyzej
ocenianych” duzych i popularnych sklepéw.
Przy obstudze ogromnej ilosci Klientéw trudno
zachowa¢ 100% pozytywne opinie. Z drugiej
strony dzieki temu ranking pomaga dostrzec
mniejsze sklepy, ktore, nie majgc jeszcze
popularnej marki, potrafia walczy¢ o Klienta
najwyzsza jakoscig obstugi.
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RAPORT - grudzien 2009

Najbardziej popularne

Poz. sklep %
1 euro.com.pl . 53
2 komputronik.pl . 21
3 sklepgekon.pl |:| 6
4 | agito.pl = 5
5 dccomp.pl . 3
6 morele.net |:| 2
7 ateneum.pl . 2
8 maxtech.pl |:| 2
9 onyks24.pl . 2
10 | 2it.pl ]| 2

Najwyzej oceniane

poz. sklep opinii | pkt
1 torian.pl 103 9,87
2 mp3palmtopy.pl 594 9,84
3 kombo.krakow.pl 130 9,82
4 x-kom.pl 957 9,81
5 digimania.pl 276 9,80
6 virtualpc.pl 220 9,76
7 agawa.pl 319 9,76
8 foto-best.pl 225 9,75
9 noteo.pl 1862 | 9,75
10 | hihawa.pl 1861 | 9,74
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Komputery/Gry

Komputronik.pl, cho¢ ostatecznie zajat dru-
gie miejsce, byt filtrowany przez ponad 18 %
uzytkownikéw odwiedzajgcych kategorie: kom-
putery i gry. Takiego przywigzania do marki
nie udato sie zbudowac¢ innym duzym graczom,
jak Agito (filtrowanie na poziomie 7,98 %) czy
morele.net (4%).

Zdecydowanie najwieksza popularnoscia
cieszg sie sklepy komputerowe. W zestawieniu
najpopularniejszych  znalazt sie tylko jeden
sklep sprzedajacy wylacznie gry, konsole
i multimedia - Gekon.pl. Dzieki duzej liczbie
przejs$¢ do produktow, trafit na 3 pozycije.

Gdy moéwimy o jakosci obstugi, na szczeg6lng
uwagezastugujesklep Noteo.pl, ktéry obstugujac
bardzo duza ilo$¢ klientow nie zapomina, Ze
liczy sie jako$¢ a nie ilo$¢. Gdy na Opineo pojawi
sie gtos niezadowolonego klienta pracownicy
Noteo potrafig przyznac sie dobtedu atoniestety
wecigz rzadko$¢ w polskim e-commerce:

,Witam Pana, z naszej strony bardzo
przepraszamy za zaistniatg sytuacje.
Doktadamy wszelkich staran, aby wunikaé
tego typu sytuacji, ale jak wida¢ nie zawsze
sie  udaje. Jeszcze raz przepraszamy.

Zesp6t Noteo.pl”

Pozostaje jedynie pogratulowaé, bo btedy
popetnia kazdy a prawdziwa sztukag jest zatrzy-
manie u siebie klienta, ktéry nie byt do konca
zadowolony z transakgji.
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poz. sklep %
1 modnefirany.pl B 259
2 multizakupy.pl B | 238
3 swiatpaneli.com ] 7,80
4 kelman.pl B | 7,04
5 mebleacer.pl [ 7,03
6 apoco.pl [] | 5,93
7 kotly.com B 50
8 specmajster.pl ] | 5,50
9 twojewnetrze.com.pl [ | 5,49
10 budom-market.com.pl ] | 5,45

d 2] OCe dlNE

poz. sklep opinii | pkt
1 sklepdlaciebie.pl 610 | 9,95
2 superkoszyk.pl 288 9,82
3 agawa.pl 319 9,75
4 porcelana24.pl 177 9,75
5 sklep.elektromag.pl 1862 | 9,74
6 pomocnicykuchenni.pl 152 9,69
7 tanieje.pl 112 9,61

8 ihe24.pl 79 9,6

9 artdecor24.pl 116 9,6
10 | Demus.pl 312 9,59
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Dom i ogrod

Duzym zainteresowaniem cieszg sie w tej
kategorii sklepy meblowe, z wyposazeniem
wnetrz i elementami dekoracyjnymi. Popularne
sa sklepy o asortymencie zawezonym do tylko
jednej kategorii (Modnefirany.pl byty filtrowane
przez niemal 30 % oséb odwiedzajgcych
kategorie Dom i Ogrod, sklep meblowy Acer
przez niemal 8 %). Pod wzgledem iloSci przejs¢
prowadzi sklep Multizakupy.pl, na ktérego
strony przeszto z poréwnywarki 20 % oséb
odwiedzajacych dang kategorie. Jednocze$nie
jest to sklep z najbogatsza oferta w Top 10.

Sprzedaz artykutéw do domu i ogrodu to
wcigz $Swieza branza. Trzeba jednak zwrocic
uwage, ze Kklienci kupujacy asortyment z tej
kategorii potrafig by¢ nadzwyczaj lojalni. Sklepy
doskonale zdajg sobie sprawe, ze kluczowym
elementem sg zadowoleni klienci, ktérzy swoja
opinia przyciggna kolejnych. W ich przypadku
pracanad jakos$cig obstugi klienta bardzo szybko
sie zwraca.
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Najbardziej popularne

poz. sklep %
1 shivasklep.pl | 22
2 sarafis.pl B 20
3 bonprix.pl ] 16
4 | yourstyle.pl )
5 oui.pl ] 6
6 tylko-sexy-bielizna.pl ] 5
7 deluxury.pl | 5
8 startshop.pl ] 5
9 olenka-hurtownia.pl | 5
10 | neosport.pl ] 5

Najwyzej oceniane

poz. sklep opinii | pkt
1 centersport.pl 211 9,92
2 zegarki.twoje-zakupy.pl 90 9,88
3 zegarek.net 163 9,85
4 sport-shop.pl 189 9,78
5 efco.pl 85 9,76
6 convict.pl 184 9,74
7 upartyjnego.pl 879 9,74
8 hihawa.pl 1861 | 9,72
9 neosport.pl 358 9,69
10 | highclass.pl 72 9,65
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& oka;je.i nfo

Odziez i obuwie

Zaskoczeniem okazat sie niewielki procent
sklepow z bielizng, ktore znalazty sie w 10
najpopularniejszych, atakzeto,ze popularnoscia
przescignety je sklepy z odziezg sportowa (ktore
zajmujg wysokie pozycje takze w zestawieniu
najlepiej ocenianych).

NajczeSciej  filtrowano  oferty  sklepu
indyjskiego Shiva (przede wszystkim wybierana
byta bizuteria) - tylko jego ofert szukato 30 %
0s6b odwiedzajacych strony catej kategorii.
Najwieksza ilo$¢ przejs¢ odnotowat drugi na
liscie Safaris.pl (odziez i obuwie sportowe) -
jego oferty wybierata ostatecznie co pigta osoba
odwiedzajaca kategorie (21,87%).

Jesli chodzi o zestawienie najlepiej ocenianych,
to kategoria odziez i obuwie ma swoja specyfike.
Wielu klientéw wyraza niepewno$¢ czy jakos$¢
kupionego produktu bedzie adekwatna do
prezentowanych zdje¢, czy rozmiar bedzie
zgodny z rzeczywistym i jak zachowa sie sklep
w przypadku checi zwrotu czy wymiany na
inny rozmiar. Na szczeg6lng uwage zastuguja
sklepy centersport.pl oraz sport-shop.pl, ktére
posiadaja kilkaset pozytywnych opinii i potrafig
wykorzystac te referencje do zwiekszania swojej
sprzedazy.
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Zdrowie i uroda

RAPORT - grudzieri 2009

poz. sklep
1 |aptekagemini.com.pl |
2 perfumeria.pl .
3 raan.com.pl |:|
4 | fabrykazdrowia.pl B
5 | sklep-hit.pl |
6 | esentia.pl ] 8
7 seniorsklep.pl . 7
8 | e-vitapl [] 7 W’ przypadku r.13]popu1arn.1e]szych - doscf
wyrownany poziom pomiedzy aptekami
9 | redomcosmetics.pl L] 6 i sklepami ze sprzetem medycznym,
10 | pamedica.pl ] 5 a ,perf.umerlaml., w ge.sta\./wenl,u'znal.az.}y sie
gtownie sklepy Sredniej wielkosci (najwiekszy
w kategorii — Fabrykazdrowia prezentuje ponad
8 tys produktéw) jednak pojawity sie tez sklepy
z niewielka, ale wyspecjalizowang ofertg, jak
: &) eldEllelnis Seniorsklep (188 produktéw, 3 miejsce wsrod
poz. sklep opinii | pkt najczesciej filtrowanych), czy sprzedajaca
1 | superkoszyk.pl 288 | 9,82 odzywki dla sportowcow Pamedica (zaledwie
159 prezentowanych produktéw).
2 perfumy24.pl 113 9,79
3 | sport-shop.pl 889 | 9,78 L-.id.er ranki.ngu - Apte_lfa} Gemini, wyrdznit s-ie;
4 | perfumy-vip.pl 207 | 975 na]w1qlfszq llc?b.q przejsc¢ (p'od wz.g%qdem f1¥-
) trowania - 2 miejsce) oraz najbardziej atrakcyj-
> | perfumeria.pl 84 9,75 nymi cenowo ofertami.
6 hihawa.pl 1861 | 9,72 _ _ . .
7 | dolce.pl 248 | 971 Oczlyw1stym .]est, ze Sporg grupe d.ocelowq tej
branzy stanowig kobiety a te jak niktinny sg wyc-
8 realta.pl 62 9,62 . L7 . .
— zulone na jakos$¢ obstugi. Jednak taka inwesty-
9 _|tanieje.pl 112 | 961 | (ja bardzo sie oplaca, bo zadowolona klientka
10 | aptekaslonik.pl 292 | 9,6 jest lojalna i staje sie znakomitym no$nikiem

reklamy w $wiecie rzeczywistym. Klientki
bardzo chetnie dzielg sie opiniami a przy za-
kupach wyszukujg te sklepy, ktore sa polecane
przez inne Kobiety. Sklepy, ktére rozumieja ten
mechanizm i potrafia go wykorzysta¢ szybko
dystansuja swoja konkurencje.

Polskie sklepy internetowe - grudziert 2009
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RAPORT - grudzien 2009

Najbardziej popularne

poz. sklep %
1 autosklep.istore.pl | 29
2 ford.sklep.pl B 16
3 tuning-zone.pl [] 13
4 czesci24.pl . 11
5 quippo.pl | 7
6 opony.pl ] 7
7 alufelgi.net . 5
8 ogumienie.com |:| 5
9 denken.com.pl . 4
10 | oponeo.pl ] 4

Najwyzej oceniane

poz. sklep opinii | pkt
1 rallyshop.pl 142 9,69
2 netcar.pl 170 9,55
3 naklejki-online.com 62 9,55
4 strefakierowcy.pl 216 9,51
5 alejaopon.pl 79 9,34
6 opomarket.pl 142 9,23
7 max24.pl 1600 | 9,18
8 sklepopon.pl 145 9,12
9 agito.pl 3374 | 9,08
10 | tylkogps.pl 471 9,03

Polskie sklepy internetowe — grudzien 2009
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Motoryzacja

zdominowana
oferujace czeSci samochodowe. Ich popularnos¢

Kategoria przez  sklepy
w odniesieniu do dziesigtki najczeSciej
wybieranych sklepéw w tej kategorii wynosi
62,77 % (Autosklep, Ford.sklep.pl, Czesci24
i Quippo).

Zaledwie dwa sklepy z zestawienia prezentujg
ponizej 1000 produktéw, pozostate to sklepy
Srednie i duze. Prezentujagcy najwieksza
oferte sklep Czes$ci24 (ponad 300 000 ofert
w poréwnywarce) znalazt sie dopiero na
czwartym miejscu zestawienia. O popularnosci
decydowata po czesci wyspecjalizowana oferta
- najczesciej filtrowane sklepy w tej kategorii
to: Ford.sklep.pl oraz Alufelgi.net.

Branza typowo sezonowa. Kierowcy to ludzie
dobrze zorientowani, przywigzani do konkret-
nych marek, oczekujacy atrakcyjnej ceny, szyb-
kiej dostawy i pewnej obstugi gwarancyjne;j.
W zwigzku z cechujaca te branze sezonowoscia
wygranymi sg te sklepy, ktére w stosunkowo
krétkim czasie potrafig obstuzy¢ ogromng ilos¢
zamowien. Kierowcy szybko wymieniajg sie
opiniami, a referencje w tej branzy stanowig
klucz do sukcesu.
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Ksigzki

RAPORT - grudzieri 2009

poz. sklep %
1 empik.com . 57
2 literacka.pl . 8
3 kolporter.pl |:| 8
4 ksiazki.atom24.pl . 5
5 bonito.pl . 5
6 | selkar.pl [] 4
Pierwsze miejsce Empiku wynika z faktu, ze
7 | kdc.pl ] 4 jeszcze rok temu jego oferty byly prezentowane
8 | ibook.net.pl ] 3 w poréwnywarkach, cho¢ obecnie sklep
zrezygnowat z ich udostepniania. Niemniej
9 | xexe.pl L] 3 zarbwno w przypadku ilosci filtrowan, jak
10 | inbook.pl B 2 i popularnosci, Empik byt w ciggu tego roku
niekwestionowanym liderem. W  dalszej
kolejnosci  uzytkownicy wybierali oferty
Ksiegarni Atom (ksiazki.atom24.pl, duza oferta
- N podrecznikéw i pozycji edukacyjnych) oraz
ksigzkowe propozycje Kolportera.
poz. sklep opinii | pkt _ _ _ _
1 ksiegarnia.poltax.waw.pl | 100 9,81 .Kolp’orter 'CIESZy sie tez qurym zaufaniem
klientow - jego oferty byty filtrowane przez
2 |sport-shop.pl 889 | 9,78 | njemal 16 % os6b trafiajacych do kategorii
3 | godi.pl 374 | 9,71 | ksigzki. Lepszy wynik uzyskaty tylko: Empik
4 madbooks.pl 82 9,62 i Literacka.pl. Pierwszg piatke zamykajg jedne
5 | literacka.pl 76 9,61 z najwiekszych ksiegarni - Bonito i Selkar.
6 | e-zabawkowo.pl 92 | 9,51 Okiem Opineo: Ksigzki to branza typowo
7 papiera4.pl 226 | 9,49 monopolistyczna, w ktorej rynkiem rzadza
8 selkar.pl 292 | 9,43 Merlin i Empik. Pozostaje pytanie czy duza
9 cortland.pl 111 | 941 ilos¢ obstugiwanych klientow zawsze sprzyja
. 7 - h h . . ? _ . k . - . k .
10| bookeity.pl 223 | 938 ich dobrych opiniom? - niekoniecznie. Okazuje

sie, ze pojawiaja sie internetowe ksiegarnie,
ktére wyzszg jakoScia obstugi zaczynajg
konkurowa¢ z najwiekszymi graczami. Ksigzki
sa branza bardzo specyficzng, w ktoérej istota
jest nawigzanie dobrej relacji z klientem. Dobre
opinie o takim sklepie to znakomita bron by
walczy¢ z sieciowymi ksiegarniami.
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Sklepy specjalistyczne

RAPORT - grudzien 2009

Najbardziej popularne

poz. sklep %
1 | strzaly.pl . 16
2 | skleprowerowy-duda.pl . 14
3 2sport.pl D 12
4 | bron.pl B 12
5 | militaria.pl . 12
6 | asport.pl |:| 8
7 | czterokolowce.com.pl . 6
8 | dorinek.pl . 6
] W kategorii ,specjalistyczne” zebraliSmy skle-
9 _|arttechnology.pl 6 py o bardzo zawezonej ofercie produktowe;j.
10 | babyvip.pl ] 6 Wsréd  najpopularniejszych  znalazly  sie
zaréwno oferty z kategorii: Dla Dziecka oraz
Sport i hobby, jak i sklepy muzyczne. Duza
popularnoscia cieszg sie militaria - az trzy tego
. ai oceniane typu sklepy znalazly sie w pierwszej piagtce
— (42,48% z 10 najczesciej wybieranych). Oferty
poz. sklep opinii | pkt sklepéw z bronig byty tez najczesciej filtrowane
1 |superkoszyk.pl 137 | 9,61 | przez uzytkownikéw Okazje.info.
2 agugu.com.pl /1 3,59 W przypadku ofert najczes$ciej wybieranych
3 | bukietdlabobasa.pl 123 | 9,51 | dominowaly sklepy ze sprzetem sportowym.
4 | bezpiecznydzieciak.pl 92 9,51 Sklep rowerowy DUDA (obecnie zmienia
5 | e-zabawkowo.pl 113 | 9,45 nazwe na BDC Bike) odwiedzito 11,81% oséb
6 |fnak.pl 75 942 przegladajacych oferty z potaczonych kategorii
7 nynek.pl 199 9,34 ,Inne” oraz ,Sporti Hobby".
8 | otoli.pl 690 | 9,25 Ze wzgledu na stosowanie réznych Kkate-
9 mariolafruwa.pl 824 92 gorii, w ramach raportu najlepiej ocenianych,
10 | fajneceny.pl 824 92 zamie$ciliSmy oferty o najbardziej zblizonym

asortymencie. W tym wypadku pojawito sie
zestawienie najwyzej ocenianych sklepow
z artykutami dzieciecymi.

Polskie sklepy internetowe — grudzier 2009

gglgazjejnfo Jm ) OPINEO !

warka cen



PODSUMOWANIE

Raport jednoznacznie pokazuje, ze o sukcesie sklepu internetowego nie decyduja wytacznie:
marka, wielko$¢, ani najnizsze ceny. Popularno$¢ oraz ocena w oczach klientéw jest wypadkowa
wielu czynnikéw, w tym chociazby dobrze stargetowanej oferty - oferowanie klientom doktadnie
tego, co ich interesuje, przy zachowaniu wysokiego poziomu obstugi.

Wysoki poziom filtrowania oferty danego sklepu $wiadczy o zaufaniu jakim cieszy sie wsrod
klientéw. Oznacza, Ze zostat sprawdzony i uznany za godny zaufania. To, ile 0s6b ostatecznie trafia
na strone sklepu pokazuje, na ile jego oferta odpowiada gustom uzytkownika. Dotyczy to zaré6wno
znanych sieci (Komputronik) jak i mniejszych sklepéw dziatajacych tylko online (Modnefirany,
Seniorsklep). Wynikow siegajacych 30 % pozostaje tylko pogratulowac.

Edukacja sklepow internetowych wcigz trwa. Nierzadko spotykamy sie jeszcze ze sklepami, ktore
traktujg klienta jako intruza zaktdcajacego spokojne prowadzenie biznesu. Niemniej - zmiany sg
zauwazalne.

W ciggu ostatnich lat nastgpil olbrzymi wzrost poziomu obstugi e-klientéw. Coraz wieksza
konkurencja (na polskim rynku funkcjonuje okoto 10 000 sklepéw internetowych) wymusza na
sklepach indywidualne podejscie do kazdego z klientow. Najwiekszym sprytem wykazujg sie te
sklepy, ktore szybko ucza sie na swoich btedach a opinie klientéw traktujg jako najlepszy audyt
majacy na celu eliminacje stabych punktow w ich procesie sprzedazy - stwierdza Pawet Kucharzak,
osoba zarzadzajgca Opineo.pl.
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OPIS BADANIA

Ranking sklepéw internetowych Okazje.info i Opineo powstat w oparciu o analizy zachowan
konsumentdéw. BraliSmy pod uwage oceny, jakie zbiera sklep na niezaleznym serwisie opinii -
Opineo, a takze popularnos¢ jego ofert w Okazje.info. Tworzac ranking wzieliSmy pod uwage
statystyki wszystkich sklepéw posiadajacych oferty z danych kategorii.

W przypadku rankingu ,najczes$ciej wybieranych” liczyty sie rownorzednie: ilo$¢ przejs¢ do
sklepu z porownywarki Okazje.info oraz to jak czesto uzytkownicy korzystali z filtru sklepu w danej
kategorii - czyli jak czesto decydowali, Ze chcg ogladac oferty tylko wybranego sklepu. Obie wartosci
mierzone byty procentowo w odniesieniu do catkowitej ilosci przejs¢/filtrowan w danej kategorii.
Wykresy przedstawiajg uktad wartos$ci procentowych w obrebie pierwszych dziesieciu sklepéw
z danej kategorii.

W komentarzach pojawiaja sie takze informacje o bogactwie oferty i ilo$ci najtaniszych produktéw,
jaka oferuja sklepy. Dane te zostaty zebrane w okresie: pazdziernik - listopad 2009.

Ranking ,najwyzZej ocenianych” powstat w oparciu o statystyki sklepéw zebrane przez Opineo.
Brano pod uwage: oceny szybko$ci realizacji zamoéwienia, poziomu obstugi klienta, jakosci
zapakowania przesyiki, oraz wystawionych przez klientéw opinii ,,sklep godny polecenia”.

W raporcie wykorzystano dane za okres: 09.2008-09.2009. W zestawieniu nie pojawity sie sklepy,
ktdre obecnie nie prowadza juz dziatalnosci.
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INFORMACJE O AUTORACH

Okazje.info to istniejaca od dwoch lat poréwnywarka cen, ktérg miesiecznie odwiedza ponad
1,5 miliona uzytkownikéw. Prezentuje 5,5 min ofert z 1690 sklepéw internetowych, tradycyjnych
i marketéw. Oferuje mozliwos¢ przegladania gazetek promocyjnych i zamowienia ich prenumeraty
na maila. Uzytkownicy maja tez dostep do aukcji, ogtoszen o akcjach promocyjnych i rankingéw
najczesciej wybieranych produktéw. Szczego6lny nacisk potozono na geolokalizacje, dzieki ktorej
mozliwe jest wyszukiwanie ofert dostepnych w poszczegdlnych miastach i wojewoddztwach, oraz
prezentacja map dojazdowych do placéwek sklepow.

Uzytkownicy poréwnywarki moga korzysta¢ z dziatu porad, zakupowego bloga oraz forum.
Zadbano takze o wiarygodnos¢ informacji - na stronach poszczego6lnych sklepéw publikowane sg
opinie uzytkownikow Okazje.info oraz statystyki sklepu z niezaleznego serwisu opinii - Opineo.pl.

Réwnie szerokg oferte Okazje.info przygotowaty dla sklepéw internetowych i marketéw. Partnerzy
cenig niska stawke bazowg CPC, mechanizm licytacji stawki i oferte OkazjeBoksy, ktore umozliwiajg
elastyczng promocje sklepu w poréwnywarce. Dzieki temu kooperanci mogg przetestowac rézne
warunki wspéipracy pod wzgledem ich efektywno$ci a nastepnie sami decydujag o wysokosci
poniesionych kosztow.

Opineo.pl to ogélnopolski niezalezny serwis oceniajgcy sklepy internetowe.

Jest przewodnikiem po e-sklepach, ktéry dostarcza klientom dane sprzedawcy, zakres jego
dziatalnoSci i - co najwazniejsze - opinie internautow, ktorzy dokonali zakupu w danym sklepie.

Opineo.pl pozwala kazdemu potencjalnemu Kklientowi sklepu, zapozna¢ sie z opiniami
innych kupujgcych. Osoby korzystajace z Opineo otrzymujg wiec bezcenne informacje, poparte
doswiadczeniami tysiecy konsumentow. To bardzo pomocna wiedza dla osdb, ktére dopiero
rozpoczynaja swoja przygode z zakupami przez internet.

Dzieki petnej niezaleznosci, zaréwno od strony sklepdw, jak i poréwnywarek cenowych, Opineo
prezentuje wiarygodne, rzetelne komentarze. Kupujacy znajda tu pozytywne noty, ale takze ,opinie
- zotte kartki”, ostrzegajace przez dziataniami danego sklepu.
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RAPORT PRZYGOTOWALI

Okazje.info

m.bakalarz@okazje.info.pl

Opineo.pl
p-kucharzak@opineo.pl

Opracowanie graficzne: Monika Rogalska
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